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Understanding Your Stakeholders Worksheet One 

 

NEXT ACTIONS: 

Print this worksheet and complete it, or do the exercises in a separate online document. 

The first table is a list of the stakeholders that have been identified for our case study, the RightFinish House 

Painters software project. 

The second table is the Stakeholder Categories artifact. 
 
Sort the Stakeholder List into Categories in the second table below. The first few examples have been completed for 

you: 
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Auditor  Buyer  Clerical User  Technical Writer 

Communications Specialist  Contracts Specialist  Cultural Analyst  User Trainer 

Customer Service Rep.  Database Administrator  Documentation Analyst  Bookkeeper 

Environmental Specialist  Financial Expert  Job Scheduler  Developers 

Hazardous Materials Specialist  Legal Expert  Human Resource Specialist  Painting Supply Vendors 

Help Desk Specialist  Management Reviewer  Manufacturing Specialist  Trainer 

Marketing Staff  Customers (Homeowners) Multilingual User  CEO (Project Sponsor) 

Operations Staff  Packaging Specialist  Payroll Specialist  Tax Accountant 

Project Manager  Product Installer  Painting Contractor  Inventory Supply Staff 

Regulatory Expert  Report Reviewer  Sales Specialist  Tax Accountant 

Safety Inspector  System Administrator  System Architect  Usability Specialist 

System User  Security Specialist  Support Specialist  Office Manager (Product Champion) 
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CUSTOMERS  USERS  OTHER STAKEHOLDERS 

Sponsor  Product Champion  Direct Users  Indirect Users  Advisors  Providers 
CEO  Office Manager  Clerical User  Buyer  Legal Expert  Documentation Analyst 
       Auditor   Project Manager 
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